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 مقدمة:ال
آلية سهلة ومبسطة لعملاء حساب تحصيل، تمكنهم من ادارة حساباتهم بشكل تام، حيث يكون  -تحصيل  -يوفر نظام الإيصال الذكي 

 :  استخدام النظام كالتالي

  تحصيل :نظام  عملاءدخول  .1
نتالدخول لنظام تحصيل  يمكنك  .1 ونية على الإنتر حيث يوجد هذا القسم تحت مسمى "عملاء حساب ،  من خلال بوابة تحصيل الإلكتر

 تحصيل". 

 

.من خلال عملاء حساب تحصيل يوجد حقلان إجباران للدخول والتعامل مع نظام تحصيل، حيث يجب إدخال كل من اسم المستخدم  .2

ي المكان المخصص لهما 
ومن ثم الضغط على "دخول". وكلمة المرور ف 
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  -كلمة المرور: إستعادة .3

ي حال نسيانها وذلك لعملاء حساب تحصيل 
تمكننا هذه الشاشة من إعادة تهيئة كلمة المرور الخاصة بحساب تحصيل ف 

كات ورقم بطاقة الهوية الإماراتية  كات والافرد، وتتم اعادة التهيئة عن طريق اسم المستخدم لحساب تحصيل الخاص الشر الشر

ي الشا
 شة التالية: لحساب تحصيل الخاص بالافرد،كما يظهر ف 

 

ي  .2
ون  يد الالكتر ي على التر

ون  بعد إجراء الخطوة السابقة سيتم استلام رسالة نصية على الهاتف المتحرك المسجل او بريد الكتر

ي  المسجل،كما يظهر 
  الشاشة التالية: ف 

3.  
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ي يحتوي على  3.1
ون  ي لاستعادة كلمة المرور، يتم ارسال بريد الكتر

ون  يد الالكتر ي حال إختيار التر
رابط استعادة كلمة المرور، يجب ادخال ف 

ي الشاشة التالية: 
كلمة المرور الجديدة ومن ثم إعادة إدخالها للتأكد من صحتها، كما يظهر ف 

 

 

 

ي  3.2
ي حال صحة كود  رسال رسالة نصية تحتوي على كود التحقق،إيتم سحال اختيار الهاتف المتحرك لاستعادة كلمة المرور، ف أما ف 

ف 

ي الشاشة التالية: التحقق تظهر 
 الشاشة السابقة، كما يظهر ف 
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  -:إسم المستخدم  رجاعإست .4

جاعتمكننا هذه الشاشة من  كات  إسم المستخدم إستر ي حال نسيانه وذلك لعملاء حساب تحصيل الشر
بحساب تحصيل ف 

كات  لحساب ا مفتاحفرد، وتتم اعادة التهيئة عن طريق والأ رقم بطاقة الهوية الإماراتية لحساب تحصيل أو تحصيل الخاص الشر

ي الشاشة التالية: 
الخاص بالافرد،كما يظهر ف 
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 قم بتعبئة البيانات المطلوبةثم انقر "موافق". -1

 

 ستصلك رسالة تحتوي على إسم المستخدم على الهاتف الخاص بك .-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



حساب تحصيل مستخدم عملاءدليل   إدارة النظام المالي  
 

 

  
8 

 

 تسجيل حساب افراد  .1
ي حال توفر جهاز القارئ  يتم تعبئة بيانات نموذج تسجيل حساب

ي حال عدم توفرجهازقارئ بطاقات  ، أماف 
ي نظام تحصيل يدودا ف 

افرد ف 

ي الشاشة التالية: 
ي جهاز القارئ ومن ثم الضغط على موافق، كما يظهرف 

ي ادخال بطاقة الهوية ف 
فإنه  يكف 
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البيانات من بطاقة الهوبة يتم ارسال بيانات الدخول إلى نظام وبعد ادخال جميع البيانات بشكل يدوي او بعد قراءة   .2

ي المسجل، كما  
ون  يد الالكتر ي على التر

ون  تحصيل للمستخدم عن طريق رسالة نصية لرقم الهاتف المسجل وبريد الكتر

ي الشاشة التالية: 
 يظهر ف 

 
 

:مكونات صفحة عميل حساب  تحصيل •
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:التقارير .3
ي  الشاشة التالية: 

لعرض التقارير الخاصة بحساب تحصيل  يرجر اختيار التقرير المطلوب من قائمة التقارير كما يظهر ف 

 

ي تمت من حساب تحصيل: 
 تقرير بالمعاملات الت 

ي ستظهر بعد لعرض تقرير 
ي الشاشة التالية التر

بجميع المعاملات الىي تمت من حساب تحصيل يرجر تعبئة جميع المعلومات المطلوبة ف 

الضغط على تقرير بالمعاملات الىي تمت من حساب تحصيل ومن ثم الضغط على عرض التقريرلعرضه أو للرجوع الى الصفحة السابقة كما 

يظهري الشاشة التالية: 
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  بعد تعبئة المعلومات المطلوبة والضغط على عرض التقرير ستظهر الشاشة التالية: 

 

 لطباعة التقرير 1

 لتحديث معلومات التقرير 2

 حفظ التقرير 3

 لاختيار شكل ملف التقرير قبل الحفظ 4

 لاختيار نسبة عرض التقريرفى الصفحة 5

 التالية والسابقةلعرض صفحات التقرير  6

 لعرض صفحة معينة من التقرير عن طريق رقم الصفحة 7

 نوع التقرير الذى تم اختياره 8

 وقت وتارخ بداية التقرير 9

 وقت وتارخ نهاية التقرير 10

 تارخ ووقت المعلومات المبدنة فى التقرير 11

 رقم الصفحة الحالية 12
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 : عداداتالإ  .4

 

 دناه. أكما هو مبير    كلمة الش    تغيتر لىط عضغال يرجر لتغيتر كلمة المرور   .1

 كما يظهر   "موافق"مة الشالجديدة مرة أخري  والضغط على لالجديدة ومن ثم إعادة ك مة المرور ليرجر إدخال كمة المرور الحالية  ثم ك

ي 
 :  الشاشة التاليةف 

 

 . الش  كلمة  رسالة بعد إلانتهاء من الخطوات تفيد بنجاح عملية تغيتر  ستظهر 
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 تعديل الملف الشخصي   .2

 

 

 حالة بطاقة تحصيل:  .3
ى
 تعديل الرقم السري ف

 
 

ارقام.  4( بشكل صحيح... ثم ادخال كود جديد مكون pin codeويتطلب هذا إدخال الكود السابق ) •  
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 :الرصيد .5

ي  .أ 
ي  الضغط على استعلام الرصيد على حساب تحصيل كما يظهر ف  ي  حساب تحصيل يرجر

للاستعلام عن الرصيد  ف 

 الشاشة التالية: 

 

 

 

 

ي تبير  رقم مفتاح الحساب و اسم صاحب الحساب 
، ولطباعة المعلومات ومن ثم ستظهر الشاشة التالية الت  والرصيد الحالىي

 المبينة الرحاء الضغط على طباعة وللعودة الى الصفحة العامة كما يظهرلىي الشاشة التالية: 

 

  من قائمة "الرصيد"  قم بالضغط على  "تعبئة رصيد الحساب" صيد  حساب تحصيل يمكنك أيضا تعبئة ر   .ب

ي الذي سيتم تعبئة رصيد تحصيل من خلاله. ثم ستظهر  صفحة تعبئة الحساب  قم باختيار البنك ال
خاص بحسابك المصرف 

أدخل  مبلغ الشحن ثم  قم بالضغط على "موافق". 

 



حساب تحصيل مستخدم عملاءدليل   إدارة النظام المالي  
 

 

 

 

15 

 

سيتم توجيهك إلىي صفحة البنك الذي قمت باختيار ومن ثم قم بتنفيذ الشحن ...  بعد اتمام عملية الشحن سيتم توجيهك 

.  لصفحة تحصيل تلقائيا ي
ون   و سيتم ارسال رسالة على هاتفك بعملية الشحن أيضا  رسالة  الىي بريدك الإلكتر

 

 الذكي:  الايصالإدارة  .6
ي  عادة طباعة معاملة تمت من حساب تحصيل الرحاء الضغط على اعادة طباعة معاملة كما يظهر يمكنك إ

  الشاشة التالية: ف 

 

ي  غط على بحث كما يظهر ضالمعاملة المراد طباعتها ومن ثم الجر تعبئة المعلومات المطلوبة للبحث عن ر ي 
  الشاشة التالية: ف 

 


